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FAQS - Lei 93/2021 Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes

1. O que é?

De forma resumida, a lei denominada whistleblowing passa por 3 eixos principais:
montar canais internos, detetar e investigar infragoes, e proteger os denunciantes.

Este é um novo mecanismo de prevengao de corrupgao, abusos e outros ilicitos que as
entidades privadas e publicas passam a estar obrigadas a criar a partir de 18 de junho.

2. Quais as empresas abrangidas por esta obrigagao?

As empresas, publicas ou privadas, com mais de 50 trabalhadores.

3. Quando entra em vigor?

Esta medida entra em vigor dia 18 de junho de 2022

4. Quais as leis que estao na base desta obrigatoriedade?

A Lei n.° 93/2021 transpbs a Diretiva (UE) 2019/1937, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protegao das pessoas que denunciam infragdes do direito da Uniao Europeia.

5. Quem pode ser denunciante?

Uma pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragcao com
fundamento em informagdes obtidas no ambito da atividade profissional.
Podem ser considerados denunciantes:

e Trabalhadores do setor privado, social ou publico;

e Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

e Titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de
administracao ou de gestao ou a o6rgaos fiscais ou de supervisdao de
pessoas coletivas, incluindo membros nao executivos;

e \Voluntarios e estagiarios, remunerados ou nao remunerados.

6. Quais as infragoes que estao abrangidas por este diploma?
As infragdes podem ser dos seguintes dominios:

e Contratagao publica;

e Mercados financeiros e prevengcao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-
estar animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e Protegao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informacao;
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e Segurancga dos transportes;
e Protegao do ambiente;
e Protegao contra radiagoes e seguranga nuclear.

7. Como sera tratado este tema no PHC CS?

A PHC esta a desenvolver uma solugao no PHC CS Web, através do modulo PHC CS
RGPD Web, onde sera possivel colocar o registo de denuncias a partir do Portal ou
Intranet.

Esta solucao ira responder a todos os requisitos impostos por lei. Podera ser gerida
através da Intranet pelo responsavel e o denunciante podera acompanhar o estado da
sua denuncia a qualquer momento.

Com o médulo PHC CS Colaborador Web sera também possivel aos funcionarios da
empresa colocarem denuncias diretamente na Intranet.

8. Que canais de dentncia estao previstos na lei?
Este diploma prevé o meio de denuncia interna e o meio de denuncia externa.

Estas denuncias poder-se-ao fazer por escrito, verbalmente ou de ambas as formas. O
denunciante deve ser notificado, no prazo de sete dias, da rececao da denuncia nao
podendo as investigagoes internas das empresas durarem mais de trés meses. Deve
comunicar-se ao denunciante as medias adotadas num inquérito interno.

Os meios de denuncia internos tém de conter as seguintes caracteristicas:

e Garantir a apresentagao e o seguimento seguros de denuncias, a fim de garantir
a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia;

e Assegurar a confidencialidade da identidade ou o0 anonimato dos denunciantes
e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;

e Impedir 0 acesso de pessoas nao autorizadas.

e A utilizagao de meios de denuncias externos, esta subordinada as seguintes
ocorréncias:

» Nao exista canal de denuncia interna;

» Tenha motivos razodaveis para crer que a infragao nao pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe
risco de retaliagao;

» Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que
Ihe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas
na sequéncia da denuncia nos prazos previstos na presente lei.

9. Estao previstas coimas?

Estao previstas varias contraordenagdes por violagao das obrigagoes relativas a
gestao e tramitacao das denuncias e a protecao do denunciante, com coimas que
podem ascender aos 250 000,00 euros consoante a gravidade da infragao.
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10. Basta ter um canal para envio da dentincia?
Nao so. Além disso, a empresa devera também adaptar-se nos seguintes pontos:

e 0O denunciante deve receber um “aviso de rece¢ao” num prazo nao superior a
sete dias;

Uma pessoa/departamento responsavel por monitorizar as denuncias e
acompanhar o denunciante deve ser criada, ou em qualquer caso designada;
As denuncias devem ter um acompanhamento diligente desde o seu inicio;

O procedimento deve ser claro e facilmente acessivel para a apresentagao de
denuncias externas e internas;

As denuncias devem ser registadas e armazenadas por um periodo de 5 anos,
sendo que podem situagoes de litigio que obriguem a aumentar este tempo.

11. As empresas tém de responder as dentincias?
Sim.

e As entidades obrigadas devem, no prazo de sete dias apds a recegao da
denuncia, notificar o denunciante da rececao e dos requisitos para
apresentacao de denuncia através de canais externos geridos pelas
autoridades competentes.

¢ No prazo maximo de trés meses, comunicar as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a denuncia.

e Mediante solicitagao do denunciante, as entidades obrigadas tém ainda de lhe
comunicar o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de quinze dias
apos a sua conclusao.

12. Quais os beneficios para as empresas?

e Sao reveladas situagdes potencialmente inconvenientes;

e Promogao de processos de aprendizagem e melhoria continua;

e Geracao de debate com base em informagao que poderia ficar escondida;

e Identificagao como uma organizagao de exceléncia.

13. Aminha empresa tem 10 colaboradores, sou obrigado a ter um canal de dentincias?

Nao, sé a partir de 50 colaboradores.

14. Posso indicar ao meu colaborador para dirigir a sua dentincia a um canal externo?

S6 posso dar essa indicagao depois de ter permitido ao meu colaborador realizar a
denuncia por um canal interno e depois de a ter tratado e ter comunicado ao
colaborador 0 resultado do seu tratamento.

15. Quando posso apresentar uma dentncia num canal externo?
O denunciante s6 pode recorrer a canais de dentncia externa quando:

e nao exista canal de denuncia interna;
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e quando o canal de denuncia interna admita apenas a apresentagao de
denuncias por trabalhadores (ndo o sendo o denunciante);

e quando tenha motivos para crer que a infracao nao pode ser eficazmente
conhecida e resolvida a nivel interno ou que exista risco de retaliagao; ou

e quando tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem |lhe terem
sido comunicadas as medidas previstas nos prazos previstos

16. O CEO perguntou-me quem foi a pessoa que fez determinada dentncia. Posso

dizer-lhe?
Nao. As denuncias estao ao abrigo do RGPD logo a identificagao do denunciante nao
pode ser comunicada a ninguém.

17. Posso apagar os registos de dentincias antigos e que estao fechados e tratados ha
muito tempo?

Ao abrigo da lei deve manter um registo das denuncias recebidas e conserva-las, pelo
menos, durante cinco anos e independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

18. Um colaborador meu fez uma dentncia recentemente. Agora, ele tem tido um
desempenho profissional mau. Como posso registar a sua avaliacao de desempenho
sem incorrer no risco de ser considerada uma retaliagao?

Tenho que escrever e registar formalmente as provas de que a avaliagao de
desempenho foi objetivamente negativa e provar que nao foi devido a retaliagao.
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