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INTRODUGAO

As pequenas e médias empresas enfrentam,
diariamente, muitos desafios.

O gestor, enquanto elemento fundamental na
manutengdo e alavancagem do negdcio, deve
estar atento ds vdarias tarefas que ocupam

o dia-a-dia, procurando tirar o maior (e melhor)
proveito dos recursos disponiveis.

Este documento é dedicado a todos os gestores
de pequenas e médias empresas que procuram
melhorar a eficiéncia dos seus negbcios,

recorrendo ao apoio de um software preparado

para dar resposta ds mais variadas necessidades.

Com o PHC GO e as suas integragdes —

os add-ons - as empresas podem automatizar
processos de compra, de venda, de faturagdo,
gerir recebimentos de uma forma eficaz

e controlar a salde financeira da empresa

em tempo real.

Os gestores ficam assim com mais tempo
para se focar no planeamento e na tomada
de decis@o estratégica, tornando os seus
negécios imparaveis.

Com o PHC GO, querer é poder.
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CONHEGA AS SOLUGOES QUE
RESOLVEM OS PROBLEMAS MAIS
COMUNS DE UM GESTOR:

TEMPO DEDICADO A COMPRAS E FORNECEDORES
As operagdes de compras e pagamentos fortemente
automatizadas

JTC GO

02

TEMPO DEDICADO AOS CLIENTES E A FATURACAO
Maior controlo e rigor sobre processos de cobranga e faturagdo
a clientes

04

TEMPO DEDICADO A RECEBER O DINHEIRO
Ter o dinheiro do lado da empresa e ndo do lado do cliente

06

TEMPO DEDICADO A GERIR O DINHEIRO E AO CONTROLO BANCARIO
O controlo financeiro e a reconciliagdo bancdria apurados

08

SOLUGOES SETORIAIS
Integragées necessdrias para evoluir o negbcio e garantir uma
maior proximidade aos clientes

09

AREA FINANCEIRA (SMART FINANCIALS)
A solucdo financeira completa e inteligente para gerir e manter
0 negbcio

09
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Tempo dedicado a compras
e fornecedores

Gerir o ciclo de compras de uma empresa pode
ser um processo demorado e exigente.

Com os desafios atuais aos quais as empresas
estdo expostas, € necessdrio economizar tempo
e recursos na gestdo das compras. Para além
disso devem simplificar-se os processos

e evitar erros, a fim de garantir a eficiéncia

e a rentabilidade dos negdcios.

No entanto, este &€ um caminho que ndo tem de
fazer sozinho. Com o apoio do PHC GO é possivel
langar compras rapidamente e sem erros,

simplificando assim os processos ligados d gestdo

das compras. Saiba como.

Automatizagdo da emissdo de compras —
Formato CIUS-PT

Para garantir o correto langamento das compras
ao Estado, com base no ficheiro CIUS-PT,

€ necessdrio evitar erros e esquecimentos. Para
agilizar esta tarefa, o PHC GO realiza a emiss@o
de documentos enviados pelo fornecedor, de
forma automdatica.

>> Crie compras automaticamente a partir do
ficheiro CIUS-PT

Importagdo de compras e despesas parad
o PHC GO — QR Code

A importagdo de documentos de compra

e despesas &€ um processo demorado. Com

0 PHC GO é possivel importar rapidamente estes
documentos através de QR Code, otimizando
tempo, esforgo e recursos.

ver video

>> Como criar comprads ou despesas pela leitura

Registo automatico de compra a partir do portal
da Autoridade Tributdria — e-fatura

A introdugcdo manual de documentos de
compra que ja se encontram registados no
e-fatura pode ser uma tarefa demorada. Assim,
€ necessdrio recorrer ao apoio de ferramentas
que automatizem estas introdugées de dados.

ver video

>> Como importar compras via e-Fatura

Automatizagdo dos pagamentos e respetivo
controlo — Add-on PayMaster

Para garantir maior agilidade na gest&o

de pagamentos, & necessdrio recorrer

a automatismos que simplifiquem estas tarefas.
Com o apoio de uma plataforma inteligente

é possivel minimizar o tempo perdido e garantir
que nenhum pagamento cai no esquecimento.

>> Automatize os pagamentos de forma
controlada com o add-on PayMaster

Emissdo automatica de encomendas
a fornecedores

Aquando da compra de stock, & necessdrio
assegurar a emiss@o automdtica destas
encomendas, por critério definido ou stocks
minimos. Com o PHC GO pode automatizar esta
tarefa e assim garantir sempre a existéncia de
stock dos diversos artigos.

ver video

>> Emissdo de encomendas a fornecedor em série

de um Codigo QR



https://youtu.be/dLABNzfmuQg
https://youtu.be/dLABNzfmuQg
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!2e89d44c%3ac%3afb2bc7bc5d7
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!2e89d44c%3ac%3afb2bc7bc5d7
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=g27e2%3a5827814bf%3a6be5g8
https://youtu.be/OCNQzEQpazY
https://youtu.be/OCNQzEQpazY
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=2352%3ad469e3ee3cb%3ab15e5
https://www.youtube.com/watch?v=ar497P8N_oM
https://www.youtube.com/watch?v=uhfRzr3rYOM
https://www.youtube.com/watch?v=cnk-g28eUYM

Gestdo de stock previsto, em rececao
e encomendado com alertas

De forma a garantir um maior controlo das
encomendas a fornecedores e gestdo dos artigos
em stock, é necessdrio saber em tempo real

qual o estado deste stock — quer seja o que ja foi
encomendado ou o que estd em rece¢cdo. Com

0 PHC GO é possivel fazer uma gestdo completa
dos stocks, garantindo maior rigor neste controlo
e prevenindo eventuais ruturas.

>> Gestdo de stocks no PHC GO

>> Stock previsto por artigo

Abertura de compras a partir de encomendas
a fornecedor

Ao receber documentos de compra dos
fornecedores, & importante registar

as informacgdes rapidamente e sem erros.

Para isso, os fornecedores podem enviar uma
copia da ordem de compra, o que permite copiar
as informacgdes diretamente, economizando
tempo e evitando erros.

>> Como emitir novas compras no PHC GO

>> Como emitir um documento de compra por
codpia de um dossier interno

Autofaturacgdo a fornecedores

Por vezes, & necessdrio emitir documentos em
nome do fornecedor - autofaturagdo

a fornecedores — o que implica o cumprimento de
obrigagdes legais. Com o PHC GO o processo de
troca de documentos entre clientes e fornecedor
fica simplificado através de automatismos
preparados para dar resposta a tarefa.

>> Como emitir compras de autofaturacéo no
PHC GO

>> Como emitir uma compra de auto-faturacéo

JTC GO

Recec¢do de mercadoria

Quando os fornecedores enviam mercadorias sem
o respetivo documento de compra, é essencial
registar estas informagdes no sistema, o mais
rapidamente possivel. Deste modo, é possivel

ter sempre a garantia de que a mercadoria estd
disponivel no armazém para venda aos clientes.

>> Quantidade em rececéo - Gestéio avancada
rececdio mercadoria

Ligagdo ao Millennium BCP para pagamentos
SEPA dos seus fornecedores

Ao fazer pagamentos a fornecedores, é crucial
garantir a seguranga e eficiéncia dessas
transagdes. A emissd@o de ficheiros SEPA é uma
maneira eficaz de padronizar as transferéncias
bancdrias, garantindo que os pagamentos séo
processados sem atrasos e com seguranga.

ver video

>> Como fazer pagamentos/transferéncias
através do SEPA

Despesas adicionais em compras

Ao adicionar custos extra a uma compra, como

o custo de transporte, & importante langd-los
rapidamente no sistema. Isso permite um controlo
mais preciso sobre o prego de custo ponderado
dos artigos, que é fundamental para a tomada

de decisbes informadas sobre preg¢os de venda.
Langar os custos extra no sistema garante que
sejom adequadamente contabilizados

e incorporados ao custo de cada artigo.

ver video

>> Como lancar despesdas adicionais em compra
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https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!8999eb%3a991bc85%3a%3a4f%3a52c
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!8999eb%3a991bc85%3a%3a4f%3a52c
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=4bd4%3abg8db6g2%3a%3acdd7527
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=4bd4%3abg8db6g2%3a%3acdd7527
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=%3a3dfb619fg%3a5898c13g596
https://www.youtube.com/watch?v=BvgcuFK_a3g&t=329s
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!1b4bc4727493ff9%3a5de5f8
https://www.youtube.com/watch?v=QkgvcoXhaEs
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=f6f459b12998ed5c61e5f%3a
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=f6f459b12998ed5c61e5f%3a
https://www.youtube.com/watch?v=qFrD2svtsrE
https://www.youtube.com/watch?v=qFrD2svtsrE
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=dfbf6g48d7gf3b39b6e511
https://www.youtube.com/watch?v=gVOLblhKqxM
https://www.youtube.com/watch?v=-v0pNrFvnp8
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Tempo dedicado aos clientes
e afaturagdo

Gerir a faturagdo e documentagdo de clientes
€ um processo complexo e demorado para
muitas empresas.

Com o objetivo de simplificar este processo,

0 PHC GO estd preparado para apoidr nos
processos de faturagdo e, consequentemente,
no cumprimento das obrigagdes legais que lhes
estdo associadas.

Assim, as empresas conseguem poupar tempo
e recursos, além de reduzir erros e melhorar a
eficiéncia do processo de gestdo de clientes.

Envie uma fatura a um cliente por e-mail sem
o ter — Fatura Sem Papel (FSP) AMA

Quando é necessdrio enviar uma fatura por
e-mail a um cliente, mas este néo o quer indicar
ou o comerciante ndo tem essa informagdo,

é fundamental encontrar uma solugdo para
garantir o envio da fatura. Com esta solugdo

€ possivel reduzir o tempo gasto na emissd@o de
faturas e aumentar a eficiéncia administrativa.

>> Envie faturas ao seu cliente por e-mail sem
o ter

Envio de um ficheiro PDF assinado digitalmente —
AMA ou DigitalSign

Para garantir a legalidade das faturas,

€ necessdrio assinar digitalmente os documentos
fiscais relevantes com uma assinatura digital
qualificada. Isto pode ser feito de forma simples
e répida ao enviar um ficheiro PDF que exige essa

assinatura, tornando as faturas legalmente vdlidas

e cumprindo os requisitos fiscais.

>> Envie documentos em PDF assinados
digitalmente com AMA ou DigitalSign

>> Assinaturas gualificadas de PDFs no PHC GO

AMA ou DigitalSign? Como escolher a melhor
opcdo?

f“ "

Tenho CC ou CMD (e posso
— assinar conforme ) 1

Emito um baixo volume de
documentos fiscalmente —
relevantes

Faturagdo de empresas fornecedoras a entidades
publicas — eSPap ou EDI Broker

Quando se emite uma fatura eletrénica

a entidades publicas, & necessdrio cumprir com
as obrigagodes legais estabelecidas, como

a inclusdo de determinados dados. Para além
disso, a emissdo eletrénica de faturas permite
poupar tempo e reduzir a pegada ambiental
associada ao consumo de papel, tornando

a comunicagcdo com os clientes mais eficiente

e rdpida seja com entidades publicas ou privadas.

>> Envie faturas eletronicamente através da eSPap
ou Saphety

>> Como configurar e comunicar documentos de
faturacdo eletronicamente

AMA ou DigitalSign? Como escolher a melhor

opgdo?
%“% Solugédo eSPap

Faturo apenas a entidades
publicas aderentes ao servigo —1
FE - AP da eSPap?

ﬂ% Add-on EDI Broker


https://youtu.be/28h6hd2AlHg
https://youtu.be/28h6hd2AlHg
https://youtu.be/hIy-4rPZkM4
https://youtu.be/hIy-4rPZkM4
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!1983f329626624c94b5599
https://youtu.be/YJKnzISUrCo
https://youtu.be/YJKnzISUrCo
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!95e8b6bdcc6c923c2df569
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!95e8b6bdcc6c923c2df569

Assegurar que o cliente recebeu o documento -
Portal

Ao enviar faturas a clientes, é fundamental

saber se o documento foi descarregado, de
forma a garantir que nenhum cliente fica sem
receber a fatura. Com o PHC GO é possivel fazer
o seguimento da recec¢do da fatura por parte do
cliente, garantindo a efetividade da comunicagdo
com o cliente.

>> Recebimentos dos Clientes através do
Portal GO

>> Como disponibilizar os seus documentos no
Portal GO

Gestdo de rentabilidade de cada negécio
e global

Quando & necessdrio acompanhar a situagdo
financeira da empresa, o PHC GO pode ajudar

na avaliagdo da rentabilidade do negécio

e a compreender se a faturagdo estd a suportar
os custos associados. Com acesso a informagodes
financeiras fiGveis no software é possivel tomar
decis6es financeiras mais acertadas

e sustentadas.

>> Conheca os Multi Dashboards disponiveis no
PHC GO

>> Rentabilidade

Faturar a partir de encomendas de cliente
ou orcamentos ou guias

Ao receber um pedido de compra com um
orcamento previamente adjudicado ou
encomenda previamente realizada, o PHC GO
apoia no processo de faturagdo através da
criagdo automdtica da fatura correspondente,
eliminando a necessidade de langar

=p afcle

manualmente a fatura e permitindo uma maior
eficiéncia neste processo.

>> Como emitir um documento de faturacdo
a partir de um dossier interno no PHC GO

>> Como emitir um documento de faturacdo por
cHpia de um dossier interno

Guias comunicadas automaticamente
com a AT

Para cumprir as obrigagdes legais e fiscais da
empresa, é importante automatizar o processo

de comunicag¢do das guias de transporte a AT.
Com o apoio de ferramentas que agilizam esta
comunicagdo, os gestores ficam com mais tempo
para se concentrarem em tarefas importantes
para o negocio.

>> Como emitir uma guid transporte no PHC GO

>> Comunicar via Webservice documentos
de transporte

Faturagdo de avengas

Com o PHC GO é possivel gerir e faturar

as avengas, mantendo assim um registo
organizado e claro da faturagdo da empresa.

Isso permite obter uma melhor visdo da faturagéo
e tomar decis6es mais informadas.

>> Como faturar vérias avencas automaticamente
de uma sé vez no PHC GO

>> Como configurar e faturar Avencas



https://www.youtube.com/watch?v=NNO_1YTDAHM
https://www.youtube.com/watch?v=NNO_1YTDAHM
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=e156411e929e75f%3a%3afg5d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=e156411e929e75f%3a%3afg5d5
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=95s
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=95s
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!b%3afbf79cg8fdb459g98585
https://www.youtube.com/watch?v=q67947Qp9pg
https://www.youtube.com/watch?v=q67947Qp9pg
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=gfdd3b6bg74%3a71294445fe
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=gfdd3b6bg74%3a71294445fe
https://www.youtube.com/watch?v=MfVglFXT66g
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=97c1g9fg39cf2cc9%3a5e574
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=97c1g9fg39cf2cc9%3a5e574
https://www.youtube.com/watch?v=UOGoY09E3jQ
https://www.youtube.com/watch?v=UOGoY09E3jQ
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=69f27fg6fcfge%3ad%3a4b955e
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Tempo dedicado a receber o dinheiro

Um dos maiores desafios das empresas estd
ligado & gestdo da tesouraria, que pode ser
afetada pela demora no recebimento dos
pagamentos de clientes.

Quando as empresas ndo recebem os
pagamentos a tempo, podem enfrentar
dificuldades financeiras e atrasos no pagamento
de contas e fornecedores.

Com o PHC GO, as empresas podem automatizar
0 processo de cobranga e, também, aceder em
tempo real a infformagdes sobre os pagamentos
recebidos e os valores em aberto, permitindo-lhes
acompanhar de perto a salde financeira

do negébcio.

Para receber mais répido as dividas dos clientes -
Portal GO

Ao emitir faturas é Gtil contar com uma solugéo
que facilite os recebimentos. Através do envio

de um e-mail com um link para um portal de
pagamento, os clientes podem efetuar

os pagamentos com mais facilidade. Isso acelera
o processo de recebimento dos valores em divida,
proporcionando um maior controlo sobre os
pagamentos.

ver video

>> Recebimentos eletronicos easypay no Portal GO

Notificar os seus clientes dos saldos em divida —
Add-on Cobrancgas Inteligentes

Para notificar os clientes dos saldos em divida,

é importante automatizar os processos de
cobranga através do envio de e-mails. Isso
permite receber mais rapidamente e evitar tempo
desnecessdrio no processo de cobranga.

ver video

>> Cobrancas Inteligentes

Receba em cartdo de crédito, mbway ou
referéncia multibanco

Para facilitar a cobranga de dividas aos

meus clientes, & importante oferecer diversas
alternativas de pagamento. Isso permite aos
clientes escolher a melhor opgdo para efetuar

0 pagamento e & empresa receber os valores em
falta de forma mais répida e eficiente.

>> Receba vdrias dividas dos seus clientes de uma
s6 vez adquirindo o add-on Portal do PHC GO

>> Recebimentos eletrénicos easypay no Portal GO

Simplificar a emissdo de referéncias multibanco
com entidades — Easypay, ifthenpay e Hipay

Ao emitir faturas, pode ser necessdrio gerar
referéncias multibanco para o seu pagamento.
Nesse contexto, contar com uma solugdo que
permita gerar essas referéncias automaticamente
e sem erros é fundamental para receber

os pagamentos de forma mais rapida.

>> Veja como obter referéncias Multibanco
Easypay no PHC GO

>> Como emitir e processar referéncias
multibanco via easypay, Como gerar referéncias
MB HiPay e Como processar referéncias MB

[fThenPay



https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://www.youtube.com/watch?v=_-8ljQRFfFc
https://www.youtube.com/watch?v=ZkztZzT4ySk
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=cf991eee4943e8cb2f55d5
https://www.youtube.com/watch?v=duyGt9jCGZI
https://www.youtube.com/watch?v=duyGt9jCGZI
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=%3add7df631c9fc8g%3a87259%3a
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=%3add7df631c9fc8g%3a87259%3a
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=%3add7df631c9fc8g%3a87259%3a
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=%3add7df631c9fc8g%3a87259%3a

Mapas de dividas e dashboard

Para obter informacgdes sobre clientes que tém
dividas, & importante ter acesso facil a esses
dados. Isso permite que a cobranga seja feita de
forma mais eficiente e assertiva.

>> Conheca os Multi Dashboards disponiveis no
PHC GO

>> Dividas de clientes (p cliente)

Envio de emails com extratos

Ao precisar de receber as dividas dos clientes,

a capacidade de enviar extratos por e-mail para
varios clientes em simulténeo ajuda a poupar
tempo no processo de cobrangas. Isso permite
obter os pagamentos mais rapidamente e com
menos esforgo, evitando atrasos no fluxo de caixa
da empresa.

>> Onde encontrar no PHC GO o extrato de conta
corrente dos clientes

>> Como emitir extratos de conta em série
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https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=42s
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=42s
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!28eecf52b392g4%3ac36556g
https://www.youtube.com/watch?v=HB01BoHd7AU
https://www.youtube.com/watch?v=HB01BoHd7AU
https://helpcenter.phcgo.net/pt/sug/ptxview.aspx?stamp=57295ggb78b186eb6%3Ab59e
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04
Tempo dedicado a gerir o dinheiro
e ao controlo bancario

A gestdo financeira € uma parte fundamental de
qualquer negdcio mas, muitas vezes, as empresas
perdem tempo e recursos valiosos na gestdo do
dinheiro e no controlo dos bancos.

Com o apoio de automatismos preparados para
dar resposta ao controlo financeiro, as empresas
podem simplificar estes processos mais delicados,
como € o caso da reconciliag@o bancdria ou

a previsdo de valores de IVA a receber ou a pagar
ao Estado.

Reconciliagdo bancaria sem sofrimento

Para manter um registo preciso e eficiente

das entradas e saidas de dinheiro no sistema,

é fundamental evitar erros e detetar documentos
em falta. Dessa forma, & possivel poupar tempo
e ter uma visdo clara da tesouraria, permitindo

a tomada de decisbes informadas e em

tempo real.

>> Reconciliacdo bancdria sem sofrimento

>> Como fazer a reconciliacdo bancdria

Previsdes de valores a receber e a pagar

Ao gerir as finangas da empresa, € essencial ter
uma boa previsdo dos valores a pagar ou receber
no futuro préximo. Para ajudar nesta tarefa,

a estimativa desses valores é fundamental. Com
essda informagdo, a empresa pode melhorar sua
previsibilidade e tomar decisdes financeiras

mais precisas.

>> Veja como o PHC GO o vai ajudar a gerir
0 Cashflow da sua empresa

Previséo de IVA a pagar

Para controlar o estado da tesouraria da
empresa é necessdrio ter acesso e conhecimento
dos valores do IVA a pagar, o que permite
acompanhar a situag¢do fiscal da empresa de
forma mais eficiente. Assim, & possivel cumprir
todas as obrigagdes fiscais, melhorar

a previsibilidade da tesouraria e tomar decisdes
financeiras mais acertadas.

>> Conheca os Multi Dashboards disponiveis no

PHC GO



https://youtu.be/QWX0pwERR7E
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=c%3a5d9d4d9df87gb9b8f51g
https://www.youtube.com/watch?v=AyRlURgq0CY
https://www.youtube.com/watch?v=AyRlURgq0CY
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=159s
https://www.youtube.com/watch?v=KrsdGkDQaEk&t=159s
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Solucgdes Setoriais

Cada empresa tem necessidades Unicas

e especificas que precisam ser atendidas.

O PHC GO estd agora ainda mais preparado para
atender a estas necessidades e acompanhar

a evolugdo do negdcio de cada cliente,
oferecendo solugdes setoriais personalizadas
através de add-ons especificos.

Entre estes add-ons, destaca-se uma novidade
que promete apoiar as empresas a tornar

o servigo ao cliente ainda mais impardvel:

o add-on Service.

Suporte a clientes — Add-on Service

Para quem quer ser impardvel no servigo ao
cliente, ter um sistema que ajuda a gerir pedidos
é essencial. Com isso, é possivel garantir que
todos os pedidos s@o respondidos e que

0 servigo é prestado com exceléncia. Isto permite
diferenciar o servigo prestado aos clientes e criar
uma relagdo de maior proximidade.

>> Clientes satisfeitos com o add-on Service

Catalogo de add-ons sem sair do PHC GO

A aquisicdo de novos add-ons pode ser

uma forma eficaz de evoluir o negdcio. Para

isso, & importante ter acesso centralizado ao
catdlogo de add-ons disponiveis e analisar suas
funcionalidades e beneficios. Depois disso basta
selecionar os mais adequados ds hecessidades
do negodcio e avangar com a subscrigdo - sem ter
de sair do PHC GO.

>> Catdlogo de add-ons sem sair do PHC GO

>> Catdlogo de add-ons

=p afcle
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Areda Financeira
(smart Financials)

Para um gestor, ter o controlo total da
contabilidade, ativos e dos saldrios é crucial para
O sucesso da empresa.

Como tal, € importante ter, em tempo real, uma
visibilidade mais precisa sobre o estado financeiro
da empresa. E € aqui que entra o seu maior
aliado, o PHC GO.

Entre os vdrios automatismos que asseguram

a gestdo de funciondrios, o cumprimento
atempado das obrigagodes legais e 0 acesso

a snapshots que contém informacgoées financeiras
detalhadas sobre a sadde financeira da empresa,
€ possivel garantir a transparéncia e seguranga
na insergdo, tratamento e andlise de

dados financeiros.

Smart Financials — Accounting
(automatizagéo)

Ao refletir na contabilidade os vérios documentos
de Gestdo, a automatizagdo dos langamentos
contabilisticos ajuda a poupar tempo e esforgo,
eliminando a necessidade de langamentos
manuais. Isso permite dedicar mais tempo

& andlise do negécio, melhorar a tomada de
decis6es financeiras e aumentar a eficiéncia geral
da empresa.

>> Contabilidade automatizada e personalizada
com o add-on Accounting

>> Tudo sobre o add-on Accounting

Smart Financials — Accounting (Tomada
de decisé&o)

Ao tomar decisées que afetam o negbcio,

€ importante encontrar uma ferramenta que
ofereca informacgdes financeiras atualizadas para
tomar decisées mais informadas e precisas.

>> Tome decisdes sustentadas com o Add-on

Accounting
>> Andlises do add-on Accounting



https://youtu.be/9cqXJDV5piY
https://youtu.be/Svj71_xsLcQ
https://helpcenter.phcgo.net/PT/sug/ptxview.aspx?stamp=!!!49b1%3a39db2bec43b9bf542
https://youtu.be/c7rPhoegwgg
https://youtu.be/c7rPhoegwgg
https://helpcenter.phcgo.net/PT/programs/ewpview.aspx?codigo=helpcenter&treeid=9f4b8080932c77ad07492e
https://youtu.be/WBoZ-iqsJr4
https://youtu.be/WBoZ-iqsJr4
https://helpcenter.phcgo.net/PT/programs/ewpview.aspx?codigo=helpcenter&treeid=a14e0fa070905b92eb5f8f&treeparentid=9f4b8080932c77ad07492e
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Smart Financials — Assets

Ao gerir os ativos de uma empresa, é essencial ter
uma ferramenta que permita gerir e controlar

as depreciagdes contabilisticas e fiscais ao longo
do tempo, garantindo assim um controlo eficaz
das operagdes relacionadas com os ativos, desde
a compra até & integragdo na contabilidade.

>> Melhor gestéio de ativos com o apoio do
PHC GO

>> Tudo sobre o add-on Assets

Smart Financials - Payroll

Ao gerir funciondrios e o processamento salarial,
€ crucial encontrar uma solugéo que processe de
forma automdtica e correta os vencimentos dos
colaboradores e controle todas as informagdes
relacionadas com os seus contratos. Deste modo,
€ possivel garantir rapidez e fiabilidade em todo
o fluxo de vencimentos, além de informacoées
fiGveis relacionadas aos funciondrios.

>> Gestdo de saldrios inteligente com o add-on
Payroll



https://www.youtube.com/watch?v=LGkpYedLdYY&list=PLA2WoPcBKMp-JxTd3EvXhcHfMtBm_BaEz
https://www.youtube.com/watch?v=LGkpYedLdYY&list=PLA2WoPcBKMp-JxTd3EvXhcHfMtBm_BaEz
https://helpcenter.phcgo.net/PT/programs/ewpview.aspx?codigo=helpcenter&treeid=a146ef9ed81819e9c2eeeb
https://youtu.be/gbwwHy4SrUo
https://youtu.be/gbwwHy4SrUo

Conclusdo:

E agora. Chegou a solugdo completa: o PHC GO
estd mais preparado que nunca para atender
ds vdarias necessidades da sua empresa.

O software tem agora novas funcionalidades
para gerir as compras e fornecedores de forma
mais eficiente, tornando-o o processo mais
transparente e automatizado.

A gestdo de clientes estd também mais
simplificada, com a automatizagdo da faturagdo
e maior controlo sobre os prazos de pagamento.
Por outro lado, a gestdo dos pagamentos e fluxos
de caixa fica mais agil e eficiente, melhorando

o controlo financeiro e reduzindo o tempo gasto
em processos manudis.

Com uma solugdo financeira completa

e inteligente, o PHC GO oferece aos clientes

uma gestdo contabilistica, de ativos e de saldrios
eficiente, adaptada ds necessidades de

cada negbcio.

Para além disso, com a disponibilizagdo de novos
add-ons personalizados, as empresas podem
escolher solugdes especificas para dar resposta
certa ados seus objetivos.

Chegou o momento de projetar o futuro: evolua
o seu negobcio e torne-o imparavel:

Se j& usa PHC GO, experimente ja as novidades
no seu software

>> N&o ainda ndo usa, experimente jd.



https://phcgo.net/software-gestao/]
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EXCELENCIA OPERACIONAL
COM RECURSO A TECNOLOGIA

Tiago Oliveira Santos
CEO Ar Telecom
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A exceléncia é um dos valores enunciados por
quase todas as empresas, porém é comumente
entendida como a mera capacidade de uma
organizagdo de executar as suas operagdes de
forma eficiente e eficaz. Na realidade, exceléncia
significa a procura continua de melhores
solugdes e resultados, na perspetiva dos
diferentes stakeholders da organizagdo: clientes,
acionistas, colaboradores e fornecedores.

Acima de tudo, a exceléncia operacional € uma
cultura que deve estar enraizada em todos os
stakeholders, mas em especial nhos colaboradores,
em que todos devem permanentemente

e instintivamente questionar tudo: desde a forma
como um processo estd a ser realizado, até

& forma como se interage com os clientes.

Claro que a tecnologia acaba por desempenhar
sempre um papel essencial nas melhorias
implementadas huma organizagdo.

A utilizag@o da tecnologia como ferramenta

de recolha e andlise de informagéo, € uma

realidade que quase todas as empresas tém
implementada, embora com diferentes niveis de
maturidade. Nesta vertente, as barreiras d entrada
tém diminuido pela evolugdo das solugbes

Cloud, que nesta matéria oferecem tecnologias
acessiveis a empresas de todas as dimensoes,
que antes estavam, exclusivamente, ao alcance
das grandes organizagoes.

Um dos casos de uso mais interessantes,

é a utilizagdo da tecnologia para melhorar

a experiéncia do cliente. Desde hd muito tempo
que as tecnologias de gestdo do relacionamento
com o cliente (CRM) tém um papel central na
vida das empresas, como ferramentas de rastreio
e fornecimento de informagdes relevantes sobre
os clientes. As tecnologias emergentes de chatbot
e de andlise de dados baseadas em Al e em
Machine Learning, séo a evolu¢do natural do CRM
e j@ est@o a ser adotadas em muitas empresas,
proporcionando uma experiéncia multicanal,
altamente focada nas suas necessidades

e disponiveis 24 horas por dia.

Sem dulvida, um dos casos mais comuns & o uso
da tecnologia para melhorar e automatizar
processos. Nesta dreq, existem inmeros
exemplos, mas também um espago ainda maior
para a inovagdo. Desde os tradicionais sistemas
de gestdo de inventdrio, faturagdo ou gestdo

de projetos, solugdes j@ muito utilizadas pelas
empresas, surge agora a oportunidade de elevar
a outro nivel estas ferramentas. Desde a utilizagéo
das novas tecnologias de realidade virtual para
ajudar os colaboradores a encontrarem mais
rapidamente o que procuram num espaco fisico,
até d capacidade de um sistema Al adivinhar

0 que o colaborador vai necessitar de seguida,
facilitando-lhe o acesso, a imaginagdo é o Unico
limite & capacidade das empresas melhorarem
e automatizarem os seus processos.

Sendo a exceléncia essencialmente uma
questdo de cultura organizacional, a tecnologia
€ um dos principais instrumentos para
conseguir comunicar e refor¢ar essa cultura, por
proporcionar uma grande diversidade de meios



de comunicagdéio interna e externa entre todos
os stakeholders, equipas, clientes, fornecedores
e acionistas. Nesta drea existem muitos casos de
uso, desde a tradicional intranet, ferramentas de
captacgdo e desenvolvimento de talentos, até ds
mais inovadoras redes sociais colaborativas que
permitem a partilha de informag¢é&o dentro

da organizagdo.

Também como ferramenta de conetividade,
segurancga e colaboragdo, a tecnologia
proporciona uma vantagem competitiva
sustentdvel ds empresas. Através das solugdes
de colaborag¢do e de conetividade e seguranga
que as suportam, as empresas tém agora acesso
a colaboradores, fornecedores e clientes de
todas as geografias. Esta realidade traduz-se
numa oportunidade Unica de diversificagdo da
exposicdo da empresa a diferentes culturas

e mercados, que tém sempre como resultado
o enriquecimento da cultura da organizagdo
com novas ideias, novas formas de encarar

o trabalho e acima de tudo, desenvolvimento
de novos negodcios.
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A tecnologia desempenha assim um papel
determinante no sucesso das empresas na
medida em que independentemente da
dimensdo ou setor de atividade, permite de

uma forma holistica melhorias excecionais nos
processos internos, na otimizagdo de custos, na
fiabilidade da informagdo, no apoio ds tomadas
de decis@o ou mesmo na interagdo com clientes
e fornecedores.

Em suma, a exceléncia operacional com
recurso a tecnologia traduz-se na melhoria
efetiva a nivel transversal das organizagdes
com efeito no aumento de produtividade, numa
verdadeira cultura de exceléncia assente na
satisfagdo dos colaboradores, na qualidade
dos produtos e servigos prestados a clientes

e no aumento dos lucros de forma sustentével
e diferenciadora face & concorréncia.
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5 COISAS QUE TEM DE SABER
SOBRE A COVERFLEX

Langada em janeiro de 2021, a plataforma da Coverflex &€ usada
por mais de 70 mil colaboradores de mais de 3.400 empresas em Portugal.

Como surge a ideia de criar a Coverflex?

Surge das experiéncias passadas dos fundadores:
Luis Rocha (ex-TUI Musement), Miguel Santo
Amaro (ex-Uniplaces), Nuno Pinto (ex-Kide),

Rui Carvalho (ex-Unbabel) e Tiago Fernandes
(ex-Bitmaker). A forma como se trabalha esté

a mudar, mas a compensagdo - saldrio, bénus,
agdes e beneficios - ndo evolui hd décadas,

e que a atual abordagem de ‘one-size-fits-all

na gestdo de beneficios é rigida e ultrapassada
porque ndo consegue satisfazer as necessidades
do mercado de trabalho moderno. Como
empreendedores, tendo criado e estado

a frente de empresas em diferentes setores,
depararam-se repetidaomente com os mesmos
problemas na compensagdo dos colaboradores:
a existéncia de mdltiplos prestadores de
compensacdo, falta de transparéncia, informacgdo
fiGvel e flexibilidade. A Coverflex estd a mudar isso.

Qual é o primeiro produto da Coverflex?

E uma plataforma de gestéo de beneficios
all-in-one: a solugdo de compensacdo flexivel
que permite ds empresas reduzir custos

e maximizar o potencial de rendimentos dos seus
colaboradores. A Coverflex oferece, através de
um cartdo Visa e de uma app, acesso a varias
categorias diferentes de despesas: Coverflex
Inf@ncia, Transportes Pdblicos, Tecnologia,
Poupanga e Reforma, Formagdo Profissional,
Despesas com educagdo, Salude e bem-estar,
gindsio e fitness, e despesas sénior.

A que necessidades responde?

A solucdo responde ds necessidades dos dois
protagonistas: por um lado, s empresas, que
podem agregar a gestdo da compensagdo para
além do saldrio - beneficios, seguros, subsidio de
refeicdo e descontos exclusivos; por outro, as dos
colaboradores, possibilitando desbloquear todo

o seu potencial de rendimentos, personalizar o seu
pacote de compensacgdo e escolher onde e como
querem investir o seu orgamento naquilo que mais
Ihes convém, usando o seu cartéo pessoal VISA

e a aplicagdo. Tudo para conseguirmos criar

uma nova categoria de produto: a de
Compensation-as-a-Setvice (Caas).

Qual é a marca diferenciadora da Coverflex?
E o produto. A plataforma que construimos

é simples, intuitiva e inclusiva, o que faz com que
a Coverflex possa ser usada por colaboradores
diversos: porque se adapta das diferentes
necessidades e distintos momentos da vida

de cada um dos Coverflexers.

Quantas pessoas ja usam Coverflex?
Mais de 70 mil pessoas em 3600 empresas, em
Portugal, j& usam a plataforma da Coverflex.



coverflex

para tudo o que &
compensagao.

Contamos com a confianca de
mais de 3.400 empresas e 70.000
colaboradores em Portugal

Vamos falar?

www.coverflex.com



Na PHC Software, aliamos a experiéncia de
gestdo ao desenho de software, para criar
solugoes, adaptdveis e completas, que
proporcionam flexibilidade ao dia a dia das
empresas e aceleram a tomada de decisdo.

Hoje as empresas tém desafios comuns de
gestdo e o software é a chave da liberdade
para o seu crescimento e sustentabilidade.

Por isso, temos um conjunto de solugdes de
gestdo abrangentes e adaptdveis, quer para
as dreas criticas das empresas, quer para os
setores de atividade em que se inserem.

phcsoftware.com
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https://www.facebook.com/PHCsoftware
https://twitter.com/phcsoftware
https://www.linkedin.com/company/phc-software/
https://www.instagram.com/lifeatphcsoftware/
https://www.youtube.com/user/SoftwarePHC

