Anderson
Melo

DATA DE NASCIMENTO:
04/03/1986

CONTACTO

A

Nacionalidade: Brasileira
Género: Masculino

Rua Simdes Castro, 151, andar
3 esquerdo B
3000-388 Coimbra, Portugal

anderson ¢ mello@yahoo.co
m.br

(+351) 910201346

Facebook: https://
www.facebook.com/

anderson.c.mello

Skype: anderson_de_mello

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

17/09/2019 - ATUAL

Analista de sistemas informaticos
Solonetwork

Consultoria, treinamento, implantacdo e gerenciamento do antivirus
empresarial KASPERSKY Atuacdo com suporte e treinamento a clientes,
por meio de visitas agendadas ou remotamente. Experiéncia como
multiplicador interno, além do treinamento técnico especializado.
Realizacdo de POC's e implanta¢des em pequenas, medias e grandes
empresas;

Curitiba, Brasil

01/01/2019 - 13/09/2019

ANALISTA DE SUPORTE E SEGURANCA
Buysoft

Consultoria, treinamento, implantacdo e gerenciamento do antivirus
empresarial KASPERSKY Atuacdo com suporte e treinamento a clientes,
por meio de visitas agendadas ou remotamente. Experiéncia como
multiplicador interno, além do treinamento técnico especializado.
Realizacdo de POC's e implanta¢des em pequenas, médias e grandes
empresas

Maringa, Brasil

01/12/2014 - 30/06/2017

ANALISTA DE SUPORTE E SEGURANCA
Esy World

Consultoria, treinamento, implantacdo e gerenciamento do antivirus
empresarial KASPERSKY Atuacdao com suporte e treinamento a clientes,
por meio de visitas agendadas ou remotamente. Experiéncia como
multiplicador interno, além do treinamento técnico especializado.
Realizacdo de POC's e implanta¢cdes em pequenas, médias e grandes
empresas

Sao Paulo, Brasil

01/01/2012 - 30/04/2014

ANALISTA DE NEGOCIOS e SISTEMAS
SOCICAM PROJETOS

ANALISTA DE NEGOCIOS e SISTEMAS - (outubro de 2012 até abril 2014)

Atuacdo com desenvolvimento de documentac8es de nivel estratégico,
adequacdo e atualizacdo dos sistemas, homologacao de relatérios e
documentacdes sistémica, atividades de implantacao e administracao
dos sistemas;

ANALISTA DE SUPORTE - (janeiro de 2012 até outubro de 2012)

Atuacdo como suporte local e remoto relacionado a infraestrutura de Tl
das diversas filiais da empresa, tendo atuado na manutencdo de
computadores e servidores, na configuracdo e administracao dos
sistemas e pela modelagem, instalagao, configuracao e manutencdo da
infraestrutura de rede;

Campinas, Brasil

01/02/2008 - 31/12/2009

SUPPORT ANALYST AND DATA CENTER
Algar Tecnologia

Expertise in Data Center and service routines such as local support and
remote customer service, operational activities such as cabling and
organization of physical space using TIER3 methodology. Performance
in the care pertinent to the infrastructure with the IT Park, using the ITIL
methodology.

Campinas
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EDUCACAO E FORMACAO

01/01/2013 - 31/12/2018 - CAMPINAS, Brasil

@ Pobs Graduagcdao em Governanga de Tl
Unicamp

Nivel 4 QRQ

01/01/2009 - 31/07/2012 - CAMPINAS, Brasil

@ Graduacdo em Tecnologia em Gestao de Tl
Pontificia Universidade Catoélica de Campinas - PUCCamp

Nivel 4 QRQ

COMPETENCIAS LINGUISTICAS
LINGUA(S) MATERNA(S): portugués
OUTRA(S) LINGUA(S):

inglés
Compreensdao Leitura Producdo Interagao Escrever
oral 1 oral oral B1
B1 A2 B1
espanhol
Compreensao Leitura Producao Interagao Escrever
oral 1 oral oral Al
B1 A1 A1

COMPETENCIAS DIGITAIS

windows / kaspersky / itil / pdca / crm / infraestrutura / treinamento
/ implantacao / pré venda / Gosto pelo trabalho em equipa / Redes
Sociais / Microsoft Office / Facilidade de Aprendizagem de Novos
Softwares / Utilizao da Internet como ferramenta de comunicao investigao
e pesquisa / Antivirus / Kasperksy Security Center / Kaspersky Antivirus
/ Suporte Informatico (Hardware e Software) de Nivel | e Il

COMPETENCIAS DE ORGANIZACAO

Competéncias de organizac¢ao

Tenho competéncia para gerenciar funcionarios para atividades de
servico e suporte, alem de poder realizar atividades autdbnomas,
participacdo de reunides assim como capacidade de conduzir
determinadas acdes e conversas para situacdes especificas

COMPETENCIAS SOCIAIS E DE COMUNICACAO

Competéncias sociais e de comunicag¢ao

boa capacidade de fornecer treinamento e articular palavras e termos
técnicos, além de explicar esses termos a um destinatario menos
acostumado as expressdes



COMPETENCIAS RELACIONADAS COM O TRABALHO

¢ Competéncias relacionadas com o trabalho

Como Analista de Infraestrutura, sempre atuei em ambientes tipicos
de uma corporacao informatizada, mantendo sistemas. Configuracao de
ambientes computacionais, implantacdo de softwares diversos, com
dominio no manuseio e instalacdo de hardwares, administra¢do e
configuracdo de estagdes de trabalho e servidores com enfoque em
sistemas Windows (configuracdo de GPO, administracdo de AD),
conhecimentos como usuario em sistemas Linux e Mac OS, grande
conhecimento com uso Office365 e suas ferramentas corporativas;

Em Seguranca da Informacao, tenho, mais de 5 anos de vivéncia como
analista técnico e de pré-vendas, consultor certificado de implantacgao e
treinamento em sistemas antivirus da Kaspersky, nas forgas
armadas do Brasil, em empresas governamentais nas regides sudeste,
norte e nordeste do Brasil e empresas como OAB, Natura, Avianca,
Grugo Petrépolis, Unimed dentre outras. Detenho conhecimentos
também no uso das solu¢Ges da Symantec, McAfee e Trend Micro;

Administracdo de Data Center, interacdo com as areas de
Infraestrutura e Projetos para implantagdo de servidores e
gerenciamento, modelagem de layout fisico e de sua manutencéao e
melhoria continua, uso de metodologias ITIL com o Suporte ao cliente C
olocation e Dedicado. Checagem e conexdo de cabeamento, bem como
sua organizacao e uso do padrdo TIER3;

Conhecimentos do sistema PROTHEUS com énfase nos médulos de
ponto eletronico e conceitos em ADVPL. Atuagdo como responsavel
pela administracdo do ambiente de contas de usuarios e perfis de
acesso, aplicando corre¢des e atualiza¢es na base de dados.
Documentacdo dos processos criados no sistema ECM, e configuracdo
da sua administracdo. Auditoria nos procedimentos da Anatel por meio
atividades como BackOffice. Conhecimentos dos conceitos PDCA, 5S,
Total Quality Control, PMBOK, PMI, ITIL, COBIT e AGIL;
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