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Alex Sandro de Almeida
Nacionalidade: Brasileira Data de nascimento: 21/05/1989 Sexo: Masculino
\. Numero de telemével: (+351) 927583306

% Endereco de email: alexsanddro@gmail.com
Q Casa: Avenida Narciso Ferreira, 85 - 6DT, 4760105 Braga (Portugal)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PHC Learning Experience
PHC Software [ 03/04/2023 - Atual ]

Cidade: Porto
Pais: Portugal

Formagao Software PHC

Operador especializado
Plastrofa [ 17/06/2018 - 02/09/2022 ]

Endereco: Trofa (Portugal)
Cidade: Trofa
Pais: Portugal

Supervisor de Renegociacao Mével BPO
EmpZ Gestdo de Pessoas [ 15/09/2015 - 19/10/2017 ]

Endereco: Sdo Paulo (Brasil)

Supervisor operacional - cliente Vivo Telefonica e Accenture , dentro da area BPO (Business Process Outsourcing) - célula de
Renegociacao/Correcao Cadastral, com 28 pessoas a cargo.

Principais atividades:

o Suporte a equipe quanto aos processos realizados, intermédio com o RH, controle de ponto.

o Controle de entradas e saidas de clientes, onde sdo feitas as analises, corre¢des e auditorias.

o Controle da distribuicdo e acompanhamento das demandas.

° Participacao em calls com os gerentes de negdcio e cliente final, tracando planos de agao para melhorias e
posicionando quanto a realiza¢do dos processos.

o Responsavel pelo controle de produtividade e desenvolvimento dos analistas, avaliando possibilidades de melhorias,
sempre visando diminui¢do do tempo executado e garantindo a exceléncia esperada.

o Gestdo de pessoas orientada a resultados.

° Elaboragdo de campanhas de incentivo, com foco em melhorias de indicadores.

o Relacionamento com cliente contratante e apresentacdo de resultados.

o Desenvolvimento de estratégias com atuagdo junto a area comercial visando o cumprimento do SLA do processo e a
satisfacdo do cliente, atuando na causa raiz diminuindo o nimero de contestagdes de contas.

Analista Junior de Renegociacdo Mével BPO
Everis BPO [ 01/06/2014 - 14/09/2015]

Endereco: Sdo Paulo (Brasil)

Analista Junior - cliente Vivo Telefénica, dentro da drea BPO (Business Process Outsourcing). Atuando na célula de
Renegociagdo/Relacionamento juntamente com os gerentes de negdcio da empresa.

Principais atividades:

o Responsavel pelo estudo e analise de contratos de grandes clientes.

o Responsavel pelo processamento das informagdes no sistema da empresa - Atlys.

° Realizagdo de auditoria dos processos realizados.

o Corregdo cadastral, tarifas e pacotes de servicos.

o Responsavel pelo recebimento e distribui¢cdo das demandas de trabalho para os demais analistas.
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o Responsavel pela criacao de reports em Excel, contendo toda a informagdo processada e auditada, dentro do prazo
estabelecido pelo cliente.

o Envio de informagdes ao cliente referente aos processamentos realizados na correcdo das tarifas e status das
demandas em tratativas.

° Visdo estratégica e planos de agdes para cumprimentos da SLA.

Analista Contas a Pagar
Accenture Argentina [ 31/08/2012 - 19/12/2013 ]

Endereco: Buenos Aires (Argentina)

Servicos brindados ao Centro de Financas Schlumberger para toda América Latina, Espanha e Africa dentro da area BPO na
empresa Accenture Argentina.

Principais atividades:

° Suporte aos provedores referente a notas fiscais, pagamentos e impostos, tanto em portugués como em espanhol.

° Responder consultas via telefone e e-mail e também através do Portal da empresa.

o Encaminhamento de casos a setores responsaveis e acompanhamento dos mesmos.

o Utilizagcdo da base de dados Lawson e Oracle para a busca de informacdes referente a faturas.

o Atuacdo na célula de seguranga da equipe, pedido de acessos a sistemas, garantindo o uso da identificagdo dos
colaboradores, criando apresentac¢8es para ajudar no cumprimento das regras.

o Colaboragdo para alcancar o ISO 26000

o Ministrando aulas de portugués para companheiros de trabalho (trabalho voluntario).

EDUCACAO E FORMACAO

Gestao de Recursos Humanos
Faculdade das Américas [ 19/01/2015 - 21/12/2017 ]

Endereco: Sao Paulo (Brasil)

- Compreensao estratégica

- Lideranga

- Orientagdo para resultados

- Adaptagdo a mudanca

- Analise e resolucdo de problemas
- Negociagdo e persuasao

- Eficacia comunicacional

- ‘Networking'

- Resiliéncia

- Gestdo da diversidade cultural
- Auto-desenvolvimento

- Flexibilidade

- Planeamento e organizagao

- Compreensao interpessoal

- Iniciativa

- Auto-confianca

Full Stack Development
EDIT. - Disruptive Digital Education [ 02/09/2022 - 14/04/2023 ]

Ligacdo: https://github.com/lenderisfree

+ * 232 hours hands-on intensive course on frontend & backend development, following the best programming
practices.

« * Frontend:

+ + Web Fundamentals, Browser dev tools

+ + Development environments

+ « HTML, CSS3, JavaScript, jQuery, React

+ +Tools: Bash, Git, Docker

+ « Typescript

+ * Backend:
+ + Tools: Bash, Git, Docker
+ « REST Architecture



https://github.com/lenderisfree

+ +JSON

+ » MongoDB

« + NodeJS, Express)S* 232 hours hands-on intensive course on frontend & backend development, following the best
programming practices. * Frontend: « Web Fundamentals, Browser dev tools * Development environments *
HTML, CSS3, JavaScript, jQuery, React « Tools: Bash, Git, Docker « Typescript * Backend: * Tools: Bash, Git, Docker *
REST Architecture « JSON « MongoDB « NodeJS, Express)S

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s): portugués

Outra(s) lingua(s):

espanhol inglés
COMPREENSAO ORAL C2 LEITURA C2 ESCREVER (2 COMPREENSAO ORAL B2 LEITURA B2 ESCREVER B2
PRODUGAO ORAL C2 INTERAGAO ORAL C2 PRODUGAO ORAL B1 INTERAGAO ORAL B1

COMPETENCIAS DIGITAIS

Microsoft Office / Outlook / Conhecimentos bdsicos Python / HTML/CSS (a estudar) / Microsoft Power Bl / Facilidade de
Aprendizagem de Novos Softwares / Javascript React / Bons conhecimentos de Html Css Bootstrap / JavaScript /
Metodos Ageis
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