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Fabio Ramos

Data de nascimento: 09/06/1999 | Sexo: Masculino | NUmero de telemével:
(+351) 918335821 (Telemével) | Enderego de email: fabioramos678@gmail.com

Endereco: Rua Nossa Senhora do Cabo, 44, 2670-756, Loures, Portugal (Casa)

o EXPERIENCIA PROFISSIONAL

24/10/2022 - ATUAL Mafra, Portugal
TECNICO DE HELPDESK SMAS DE MAFRA

* manutencado e reparac¢do de equipamentos informaticos e electrénicos;

+ compras de material;

* manutencao da rede do edificio;

+ apoio aos utilizadores (hardware, software, telefonia, redes, etc);

+ gestdo da AD e central telefénica;

+ gestor de servicos cloud (mailing);

* revisdo, edicdo e producdo de documentacdo técnica de instrucao e sensibilizacdo para a
ciberseguranca;

+ gestdo de sistemas de seguranca de dados;

* outros servicos de manuteng¢do dos equipamentos do edificio;

06/06/2022 - 24/10/2022 Lisboa, Portugal
OPERADOR DO NOC (NETWORK OPERATIONS CENTER) LOGICALIS

Operador da central de operag¢des do NOC (Network Operation Center) da Logicalis.
* Monitoria e manutencao de sistemas de rede de diversos clientes;
* Monitoria e manutencdo de centrais telefénicas VolP;
+ Gestdo de sistemas de segurancga e backups;
+ Gestdo de garantias de equipamentos de clientes e facturagdo de artigos/emissdo de guias de
transporte em PHC.

01/06/2021 - 04/05/2022 Lisboa, Portugal
TECNICO DE HELPDESK INTELCIA

+ Assisténcia remota e local aos colaboradores da empresa;

+ Gestdo do parque informatico local;

+ Gestdo da Active Directory empresarial;

+ Instalagdo e configuragdo de sistemas Windows;

+ Detecgdo e correccdo de avarias de hardware;

+ Detecgdo e correccao de erros e malfuncionamento de software;

+ Confguracao de ferramentas de utilizagdo inerente as fun¢des variadas dos projectos da empresa;

* Inventariagdo do equipamento tecnolégico da empresa;

* Membro do corpo de implementag¢do da ISO 27001, na area dos riscos associados as TIC e
sensibilizacdo do utilizador final, bem como suporte directo da equipa de networking nesse ambito;

* Manipulacdo de ferramentas de deployment em massa;

+ Gestdo e manipulacdo de dominio de rede.

Atividade ou setor Actividades De Consultoria, Cientificas, Técnicas E Similares | Departamento IT

25/05/2020 - 01/06/2021 Lisb(’)a
AGENTE DE SUPORTE TECNICO INTELCIA

Suporte Técnico a clientes da multinacional ASUS

+ Chamadas (inbound e outubound), gestdo de emails, chat em tempo real;
 Backoffice;


mailto:fabioramos678@gmail.com

+ Copywriting/Traducdo revisao e edicdo de documentacao oficial (ENG-ES & ENG-PT);
+ Apoio aos agentes em matéria técnica e de procedimento.

01/06/2017 - 26/07/2017 Lisboa, Portugal
TESTER DE QA [ESTAGIO] AXIANS PORTUGAL

* Membro do departamento de QA
+ Teste de qualidade de equipamentos IPTV

04/07/2016 - 29/07/2016 Lisboa, Portugal
TECNICO DE HARDWARE [ESTAGIO] PCILAB

* Manutencdo e reparacao de computadores
+ Sistemas Operativos e software de sistema (Windows e Linux)

02/06/2016 - 01/07{201 6 Lisboa, Portugal ) )
OPERADOR E TECNICO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS [ESTAGIO] CDD - CENTRO DE
DADOS DA DEFESA

* Manutencao e repara¢do de computadores
* Redes

03/06/2017 - 29/07/2017 Malveira, Portugal
RECEPCIONISTA JUST FISIO, CENTRO DE FISIOTERAPIA

* Rececao de clientes
+ Emissao de faturas e rececdo de pagamentos
* Marcacgdo de consultas

EDUCACAO E FORMACAO

15/09/2014 - 28/07/2017 Loures, Portugal ; ~ ~
CERTIFICADO PROFISSIONAL DE NIVEL IV EM GESTAO E PROGRAMACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO Escola Secundaria José Afonso de Loures

Média final de 17 valores
Nivel no QEQ Nivel 4 QRQ

04/10/2017 - 10/07/2018 Lisboa, Portugal
CURSO DE FORMACAO DE ACTORES Oficinas Teatro de Lisboa

Classificacao final de 17 valores

04/10/2018 - 04/07/2019 Lisboa, Portugal
LICENCIATURA EM TEATRO, RAMO DE ATORES Escola Superior de Teatro e Cinema

Nao concluida (1° ano apenas)

2019 Lisboa, Portugal }
LICENCIATURA EM LINGUAS, LITERATURAS E CULTURAS Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s): PORTUGUES



Outra(s) lingua(s):

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Com%r;elznséo Leitura Producdo oral  Interacdo oral
INGLES C2 2 C2 2 C2
ESPANHOL C2 2 C2 Cc2 c2

Niveis: A1 e A2: Utilizador de base; B1 e B2: Utilizador independente; C1 e C2: Utilizador avan¢ado
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