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SOBRE MIM

Com uma trajetéria sélida em vendas, atendimento ao cliente, experiéncia do consumidor e
gestdo de projetos, atuo como Sales Consultant na Manpower. Minha atual missdo abrange
a gestdo completa de projetos de recrutamento e sele¢cdo para empresas de diversos
setores, como bancas, industrias, tecnologia e servigos. Desde a prospecgdo de novos
negdcios até a elaboragdo, apresentagdo e negociagéo de propostas comerciais, além do
recrutamento de candidatos e gest&o de relacionamento e financeira dos contratos.
Contribuo ativamente no onboarding de novos colaboradores, realizando formagdes e
workshops. Acompanho o desempenho do meu trabalho com base em KPIs. Também tenho
experiéncia em empresas de tech (outsourcing, blockchain, foodtech), banca, seguradora e
formagdes corporativas. Sou conhecido pela comunicag&o eficaz, proatividade e pela
habilidade de assimilar rapidamente o negécio, resultando em entregas consistentes.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

» Manpower, Lisboa (PT)
Desde jan/2022 (atual) ”’,

Sales Consultant

* Prospecgdo de novos negdcios (B2B - banca, industria, tech e servigos), com foco na expansdo
territorial da Manpower, seguindo as diretrizes da empresa;

e Elaboracdo, apresentagdo e negociagdo de propostas comerciais, presencial ou remotamente;

e Recrutamento e sele¢do de candidatos, alinhado com as necessidades dos projetos;

e Gest&o de relacionamento, assegurando niveis de satisfagdo dos clientes por meio de suporte e
atenc¢do aos projetos sob minha responsabilidade;

e Gestdo financeira dos contratos, incluindo pagamentos, tratamento de atrasos e emissdo de
avisos de cobranca, em colaboragdo com a drea financeira da Manpower;

e Apoio ativo no onboarding de novos colaboradores da equipa, conduzindo formagdes e
workshops sobre processos, praticas e ferramentas internas;

e Apresentagdo de resultados e elaboragdo de reports didrios/semanais/mensais & gestdo, com
na gestdo de KPIs, com diferentes niveis e tipos de informagdes.

» Glovo, Lisboa (PT)
Abr/2021 - Jan/2022 (tempordario)

Sales Executive

e Projeto tempordrio com foco na expansdo territorial da Glovo durante a pandemia do Covid-19;
e Prospec¢do de novos negdcios (B2B), “cold e warm calling”, com a utilizagdo do CRM Salesforce;
e Acompanhamento e gest&o didria do trabalho, com apresentagdo semanal dos resultados.

» Rappi, Fortaleza (BR)
Set/2019 - Fev/202]
Sales Account Executive

e Prospecgdo de novos negdcios e atendimento (B2B), “cold e warm calling” e “visitas presenciais”;
Resolugdo de problemas comerciais, abordando questdes comerciais, financeiras e técnicas para
impulsionar resultados e operagdes dos clientes;

e Acompanhamento didrio e gest&o das atividades, com a apresenta¢&o semanal dos resultados;

¢ Mapeamento de novos clientes e andlises de tendéncias de mercado, contribuindo para a
promogdo de boas préticas visando potenciar os resultados da equipa.


https://www.linkedin.com/in/marcio-c%C3%A2mara-7a2295128/

» Myriad Brasil (TCI Group), Séao Paulo e Fortaleza (BR)
Mai/2018 - Set/2019

Sales Executive

e Prospec¢do de novos negdcios (B2B/B2G), “cold e warm calling” e “visitas presenciais”;

e Elaboragdo de projetos complexos, publicos e privados, com grandes valores de faturagao;
e Atendimento e participagdo de reunides com grandes clientes;

e Gestdo de relacionamento com prospects e principais contas.

» Febracis Coaching, Fortaleza (BR)
Out/2016 - Out/2017

<

Consultor Comercial

e Prospecgdo de novos negdcios e atendimento (B2B), “cold e warm calling” e “visitas presenciais”;
e Elaboragdo de projetos para clientes do mercado de desenvolvimento pessoal e profissional;
¢ Gestdo de relacionamento com prospects e principais contas.

» Europ Assistance, Fortaleza (BR) P
AgO/2074 - Sef/QO]é assis(i;rr%%
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Supervisor de Operacées e Projetos

e Gestdo da equipa de vendas, com metas e gestdo de indicadores didrios;

e Prospecgdo de novos negdcios (B2B/B2C), “cold e warm calling” e “visitas presenciais”;
e Elaborag¢do de projetos complexos para o segmento de seguros;

e Implementagdo de projetos para reducdo de custos.

» Banco do Nordeste, Fortaleza (BR)
Jan/2012 - Jul/2014

4| Banco do
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Consultor Comercial

e Prospecgdo de novos negdcios e atendimento (B2B/B2C), “cold e warm calling” e “visitas
presenciais”;

e Apoio administrativo e financeiro aos diferentes setores do Banco do Nordeste;

e Geragdo de leads.

EDUCACAO

Pés-graduacé@o em Gestao - Saint Paul Business School, Fortaleza e Sao Paulo BR) @
2017-2019 Foco em Planejamento Estratégico e Inteligéncia Comercial

Graduacdo em Gestao - UNICE, Fortaleza (BR) NA
2006 - 2010 Foco no Planejamento Estratégico, Vendas e Lideranga. UNICE

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Organizagdo e Foco em resultado * Inglés (bdsico - instrumental)
Proatividade Trabalho em Equipa * Ferramentas dgeis (Jira, Miro, Canva...)
* Comprometimento e Senso de urgéncia CRMs (Salesforce, SAP...)

e Dinamismo ¢ Pensamento Critico ¢ Pacote Office



