Joao Ricardo Ferreira Filho

Data de nascimento: 14/07/2003 | Local de nascimento: Brasil | Nacionalidade: Brasileira

Sexo: Masculino | Numero de telemével: (+351) 914157700 (Telemével) | Endereco de email:

joaoricardo.ferreirafilho@gmail.com

Endereco: R. Prof. Armando Lucena, Nr. 8 1° D, 2665-201, Malveira - Mafra, Portugal
(Casa)

SOBRE MIM

Profissional versatil com experiéncia nas areas de e-commerce, logistica, recepgao e administracdo. Destaco-me pela proatividade,
organizagao e facilidade de aprendizado, além de possuir boas habilidades de lideranca e trabalho em equipe. Sou comprometido,
educado e criativo, com excelente capacidade de analise e resolucdo de problemas. Busco contribuir com meu perfil dinémico e
focado para o crescimento e sucesso da equipe. Nao fumante.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CHEMITEC AGRO VETERINARIA - SAO PAULO - SP, BRASIL
OPERADOR DE LOGISTICA - 08/2023 - 04/2025

@ Coordenacgdo das operag¢des de recebimento, armazenamento e expedi¢do de mercadorias.
@ Gerenciamento de inventario.

@ Asseguramento da eficiéncia operacional e conformidade com normas de seguranga.

@ Utilizacdo de sistemas de gestdo logistica para monitoramento de processos.

@ Elaboragdo de relatérios de desempenho.

C.V.S INDUSTRIA E COMERCIO DE PECAS AUTOMOTIVAS - SANTO ANDRE - SP, BRASIL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 01/2023 - 08/2023

@ Responsavel pela atualizagdo e manutengdo do site de vendas, inser¢do de novos produtos, descri¢do e pregos.

@ Realizacdo de atendimento via chat, e-mail e redes sociais, solucionando duvidas, problemas e promovendo a satisfagdo do
cliente.

@ Acompanhamento de inventdrio, coordenacgao de reposicao de produtos e organizagdo de envios, garantindo a eficiéncia no
processo logistico.

@ Monitoramento e conferéncia de pedidos, garantindo que todos sejam processados corretamente e dentro dos prazos
estabelecidos.

@ Criacdo de relatérios de desempenho, andlise de métricas de vendas e sugestdo de melhorias baseadas nos resultados.

E.lJ AUTO PECAS E SERVICOS AUTOMOTIVOS - SANTO ANDRE - SP, BRASIL
ANALISTA DE E-COMMERCE - 10/2021 - 08/2022

@ Responsavel por treinar e supervisionar a equipe em tarefas didrias, garantindo a execug¢do correta de processos e a manutengao
da qualidade no atendimento e operacdes.

@ Criacdo, revisdo e otimiza¢do de anuncios de produtos, assegurando que as descri¢des, imagens e precos estejam atualizados e
alinhados com as estratégias de vendas.

@ Atendimento a clientes para esclarecer ddvidas sobre produtos, além de gerenciar reclamacdes e solicitar garantias, visando
resolver problemas de forma eficaz e garantir a satisfagdo do consumidor.

@® Acompanhamento das métricas de desempenho do site, analise de dados de vendas e trafego, para otimizar estratégias e
aumentar a conversdo e vendas.

@ Coordenacdo das operagdes logisticas, desde o controle de estoque até a organizacao e expedicao de pedidos, assegurando a
precisdo no envio e o cumprimento dos prazos de entrega.

EDUCACAO E FORMACAO

01/02/2019 —’01/1 1/2021 Santo André - SP, Brasil
ENSINO MEDIO E E Prof José Brancaglione

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s): PORTUGUES


mailto:joaoricardo.ferreirafilho@gmail.com

Outra(s) lingua(s):

COMPREENDER FALAR ESCRITA

Compreensao oral Leitura Producdo oral Interagdo oral

INGLES A2 A2 A2 A2 A2

Niveis: A1 e A2: Utilizador de base; B1 e B2: Utilizador independente; C1 e C2: Utilizador avan¢ado
CURSOS

Formacdo complementar

+ Curso NR12 / Operacdo de Empilhadeira Elétrica - Concluido em 2024,

Capacitagdo para operacdo segura de empilhadeiras elétricas, com foco na norma NR12 e na prevencdo de acidentes no ambiente
de trabalho.

+ Curso de Brigada de Incéndio - Concluido em 2024.

Treinamento em prevenc¢do e combate a incéndios, incluindo o manuseio de equipamentos de seguranca e protocolos de
evacuacgao.

* Veiculos Elétricos e Hibridos - SENAI - Concluido em 2024.

Curso voltado ao funcionamento, manutencao e tecnologias aplicadas a veiculos elétricos e hibridos.

* Cursos Internos - COFAP, MONROE, TRW e AFTERMARKET.

Formacdo técnica na area de mecanica de suspensédo de veiculos e conhecimento especializado em pecas automotivas das
respectivas marcas.

« ABC Aprendiz - Centro Social de Educagdo para o Trabalho - Concluido em 2021.

Curso voltado ao desenvolvimento profissional para o ambiente de trabalho, com énfase no pacote Office e boas praticas
corporativas.

+ CPNEWS - Concluido em 2018.

Capacitacdo administrativa abrangendo e-mails corporativos, pacote Office, edi¢do de imagem e video, e outras ferramentas de
suporte empresarial.

CARTA DE CONDUCAO

Carta de conducéao: B

VOLUNTARIADO

01/2020 - ATUAL Santo André - Brasil
Voluntariado acao social - IBP

Distribuicdo de Alimentos para Familias em Situacdo de Vulnerabilidade Participo ativamente de acBes voluntarias voltadas a
arrecadagdo, montagem e distribuicdo de cestas basicas e refei¢cdes para familias em comunidades carentes. Minha atuagdo inclui a
organiza¢do de campanhas de doacdo, logistica de coleta e separacdo dos alimentos, além da entrega direta as familias
necessitadas. Esse trabalho tem fortalecido meu senso de empatia, trabalho em equipe e capacidade organizacional, contribuindo
para o impacto social positivo na comunidade.

Com grande entusiasmo e motivacdo, coloco-me a disposi¢céo para contribuir com minha experiéncia e habilidades, certos de que poderei
agregar valor a sua equipe. Estou a disposicdo para uma entrevista, onde posso detalhar como minha vivéncia pode contribuir para os objetivos
da empresa. Cordialmente, Jodo Ricardo Ferreira Filho.
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